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INLEIDING

In het jaarverslag over 1998 was aangekondigd dat Pica
wilde transformeren van de Stichting Pica naar een B.V.
(besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid
onder Nederlands recht). Na zorgvuldige beraadslagingen
met de Nederlandse universiteiten, de Nederlandse open-
bare bibliotheken en met Picas buitenlandse partners
werd Pica B.V. in oktober 1999 opgericht.

Pica kondigde ook aan dat het besprekingen zou starten
met OCLC Inc., een Amerikaans non-pro t bedrijf
voor bibliotheekautomatisering en informatiediensten,
om tot een nauwe samenwerking te komen.

Aan het einde van 1999 werd er een overeenkomst tus-
sen Pica en OCLC getekend waarin werd overeengeko-
men dat OCLC in 1999 35% van de aandelen in

Pica B.V. zou verkrijgen en een verdere 25% van deze

aandelen in het jaar 2000.

Op het gebied van Picas systemen en diensten was het
jaar 1999 een jaar van consolidatie. Picas eindgebrui-
kersdiensten gebaseerd op het PiCarta-systeem groei-
den aanzienlijk en de eindgebruikersdienst Publiek-
wijzer , speciaal bestemd voor openbare bibliotheken,

werd ge ntroduceerd.

De samenwerking met de Duitse partners verliep naar
tevredenheid en hernieuwe contracten werden gesloten
met het Gemeinsamer Bibliotheksverbund (GBV) in
G ttingen en met Die Deutsche Bibliothek (DDB) in

Frankfurt.

Aan het einde van december 1999 kon Pica de tweede
fase van het SU-project (Syst me Universitaire) dat
Pica uitvoert voor de Agence Bibliographique de

1 Enseignement Sup rieur (ABES) in Montpellier
afsluiten. In 2000 zullen de derde en vierde fase wor-

den uitgevoerd.
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INTRODUCTION

In the annual report of 1998 it was announced that Pica
wanted to transform the Pica Foundation into a B.V.

(a limited company under Dutch Law). After careful
consultations with the Dutch universities, the Dutch
public libraries and with Picas foreign partners, Pica B.V.
was founded on 1 October 1999.

Pica also announced that it would start discussions with
OCLC Inc., an American non-pro t company for library
automation and information services, in order to come to
a close cooperation.

At the end of December 1999, a contract between Pica
and OCLC was signed in which it was agreed that
OCLC acquired 35% of the shares in of Pica B.V. in
1999 and a further 25% of these shares in the year 2000.

In the area of Picas systems and services the year 1999
was a year of consolidation.

Picas enduser services based on the PiCarta-system grew
signi cantly and an enduser service called Publiekwijzer
was successfully introduced, aiming speci- cally at Dutch

public libraries.

The cooperation with the German Partners developed
satisfactorily and updated contracts were signed with the
Gemeinsamer Bibliotheksverbund (GBV) in G ttingen
and with Die Deutsche Bibliothek (DDB) in Frankfurt.

At the end of December 1999 Pica was also able to  nish
the second phase of the SU-project (Syst me Universitaire)
which is carried out for the Agence Bibliographique

[ Enseignement Sup rieur (ABES) in Montpellier. In the
year 2000 the third and fourth phases will be carried out.



Geconcludeerd kan worden dat er in het jaar 1999 een
aantal belangrijke stappen gezet werden om Pica te
positioneren in het nieuwe millennium en om een ster-
ke startpositie te cre ren voor Pica voor de volgende

fase van haar ontwikkeling.

Samen met OCLC zal Pica doorgaan met het geven
van relevante en kosteneffectieve systemen en diensten

aan bibliotheken in Europa.

L. Costers, directeur

L. Costers, director
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It can be concluded that in the year 1999, a number of
important steps were taken in order to position Pica for a
new era and to create a strong starting point for the next

phase of its development.

Together with OCLC, Pica will continue ro provide

relevant and cost effective systems and services to European

libraries.




TRANSFORMATIE VAN DE STICHTING PICA

Gedurende 1999 transformeerde de Stichting Pica naar
een marktgericht, op aandelen gebaseerd bedrijf met
het potentieel om haar activiteiten in Europa aanzien-
lijk uit te breiden.

Het voltooien van het transformatieproces nam een
groot deel van de tijd van het management van Pica en
een deel van haar personeel in beslag. Een grote
inspanning werd gedaan om Picas stakeholders, de
universiteiten, de universiteitsbibliotheken, de Konink-
lijke Bibliotheek, het NBLC (voor de openbare biblio-
theken) en de buitenlandse partners van Pica bij dit
proces te betrekken. Er werd overeenstemming gezocht
en bereikt met de centrale organisaties IWI (Innovatie
van Wetenschappelijke Informatie) opgericht door de
Nederlandse universiteiten en met de Stichting SURE
De ondernemingsraad van Pica speelde gedurende het

hele proces een belangrijke en constructieve rol.

Drie belangrijke wijzigingen werden parallel aan elkaar
gerealiseerd: de stichting werd getransformeerd naar
een B.V., een besloten vennootschap met beperkte aan-
sprakelijkheid, de rechten van de Nederlandse gebrui-
kers werden veilig gesteld en de contouren van de wij-
zigingen in de interne organisatie werden vastgesteld.
1. Op 1 oktober 1999 werd Pica B.V. opgericht en de
bedrijfsactiviteiten van de Stichting werden over-
gebracht naar Pica B.V., van waaruit deze werkzaam-
heden werden voortgezet.
De Stichting bleef bestaan met gewijzigde statuten
en was voor 100% aandeelhouder van Pica B.V. Het
bestuur van de Stichting bestaat nu uit in totaal zes
leden: vier benoemd door de Stichting SURF (waar-
onder een vertegenwoordiger van de Koninklijke
Bibliotheek) en 2 benoemd door het NBLC, de cen-
trale organisatie voor openbare bibliotheken.
2. Een nieuwe stichting (Stichting Pica Database) werd
opgericht om de intellectuele eigendomsrechten en
andere rechten op de Pica-database veilig en beschik-

baar te stellen voor alle Nederlandse gebruikers.

Pical 7

TRANSFORMATION OF THE PICA
FOUNDATION

During 1999 the Pica Foundation transformed towards a
market-oriented, share-based company with the potential

to expand its activities signi cantly in Europe.

The realization of this transformation process occupied the
management of Pica and part of iss staff for a large part
of their time. A signi cant effort was made to involve
Picas stakeholders: the universities, the university
libraries, the Royal Library and the NBLC, the central

organization for Dutch public libraries and Picas foreign

partners. Agreement was sought and reached with the

central organizations Innovation of Scienti ¢ Information
(IW1) set up by the Dutch universities and with the
SURF Foundation.

During the whole process, Picas works council played an

important and constructive role.

Three major changes were realized in parallel: the

Jfoundation was transformed into a limited liability

company under Dutch law (into a B.V,), the rights of the

Dutch users were safeguarded and the required changes in

the internal organization were outlined.

1. On the st of October 1999 Pica B.V. was founded
and the business activities of the Foundation were
transferred into Pica B.V. which from then on
continued these activities.

The Foundation continued to exist with changed
statutes and had 100% of the shares in Pica B.V.
The board of the Foundation now consists of six
members in total: four appointed by the SURF
Foundation (amongst which a representative of the
Royal Library) and two appointed by the NBLC, the
central organization for Dutch public libraries.

2. A new Foundation (Pica Database Foundation) was
Jfounded in order to keep all the intellectual property
rights and the other rights on the Pica database safe
and available for Dutch users.

The Pica Database Foundation has granted Pica B.V.

an exclusive license for the use and further development



De Stichting Pica Database heeft Pica B.V. een exclu-
sieve licentie voor onbepaalde tijd voor het gebruik,
de verdere ontwikkeling en exploitatie binnen en bui-
ten Nederland van de database gegeven. Ook werd er
een overeenkomst getekend tussen Stichting SURF
en Pica B.V. waarin Pica B.V. garanties heeft gegeven
voor het voortzetten van de beschikbaarstelling van
Picas nationale Informatie Infrastructuur bestaande
uit het Geautomatiseerd Catalogiseersysteem (GGC)
en het NCC/IBL-systeem (Nederlandse Centrale
Catalogus/ Interbibliothecair Leenverkeer).
. Interne organisatie
Naast de juridische wijzigingen werkten de Pica-
directie en het personeel samen met een adviesbu-
reau en betrokkenheid van de ondernemingsraad
aan het reorganiseren van Pica B.V. op zo n manier
dat de nieuwe organisatie beter Pica s doelen en
doelstellingen ondersteunt.
Aan het einde van 1999 werd er consensus bereikt
over de nieuwe organisatiestructuur en werden de
noodzakelijke voorbereidingen uitgevoerd. Volledige
implementatie van de nieuwe organisatiestructuur
werd voorzien voor 1 april 2000.
Vanaf dat moment zal Pica B.V. zijn georganiseerd
in drie Business Units:
¥ Een Business Unit genaamd Pica IT Center, ver-
antwoordelijk voor de ontwikkeling van software,
technische ondersteuning en andere technische
activiteiten.
¥ Een Business Unit genaamd Pica Online Informa-
tion Services, verantwoordelijk voor marketing,
verkoop en functionele ondersteuning van Picas
diensten gericht op eindgebruikers PiCarta en
Publickwijzer (voor openbare bibliotheken). De
Business Unit OIS zal uiteindelijk de hele Euro-
pese markt op gaan, te beginnen met Nederland,

Belgi en Duitsland.
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of the database and for its exploitation within or
outside the Netherlands for an inde nite period of
time. Also an agreement was signed between the SURF
Foundation and Pica B.V. in which Pica B.V. has
given guarantees for the continued availability of Picas
national Information Infrastructure consisting of the
Shared Cataloguing Services (GGC) and the Dutch
Union Catalogue/Interlibrary Loan System
(NCC/IBL).

. Internal Organization

In addition to the legal changes, Picas management and
staff, with the help of a consultancy company and with
the involvement of the works council, set out to reorganize
Pica B.V. in such a way that the new organization will
bester support Picas goals and objectives.
At the end of 1999 consensus was reached on the new
organization and the necessary preparations were
carried out. Full implementation of the new
organization structure was planned for the rst of
April 2000. From that moment on Pica B.V. will be
organizged in three Business Units:
¥ A Business Unit called Pica IT Center responsible for
software development, operations and support and
other technical activities.
¥ A Business Unit called Pica Online Information
Services responsible for the marketing, sales and
Sfunctional support of Picas enduser-oriented services
layered around the PiCarta service and the
Publickwijzer service (for Dutch public libraries).
The Business Unit Pica OIS will eventually address
the whole European market, starting in the

Netherlands, Belgium and Germany.



¥ Een Business Unit genaamd Pica Library Services, ¥ A Business Unit called Pica Library Services

verantwoordelijk voor het verlenen van diensten responsible for providing services and systems to

en het verschaffen van systemen aan Nederlandse Dutch libraries especially for library management

bibliotheken met name voor functies in biblio- functions such as cataloguing, interlibrary loan,

theekmanagement zoals catalogiseren, interbibli- acquisitions, circulation control, etc.

othecair leenverkeer, acquisitie, circulatie etc. In addition to these three Business Units a small team of
Naast deze drie Business Units zal er een klein team central staff will be responsible for general management,
van centrale staf zijn, verantwoordelijk voor het nancial aspects, legal aspects and personnel matters.

algemene management en juridische, nanci le en

personele aspecten.

De algemeen directeur, de directiesecretaris, de controller The Executive Director, the Company Secretary, the Con-
en de drie directeuren van de Business Units vormen troller and the three Business Unit Directors form the
het directieteam van het bedrijf. Management Team of the company.

Algemeen directeur

Managing Director
Administratie Directiesecretaris
Administration Company Secretary
Juridisch en personele zaken
Financial Controller Legal/Personnel
Pica Pica Pica
Information Technology Center Bibliotheekdiensten (BD) Online Information Services

(IT Center) Library Services (LS) (OIS)

Pical 9



OCLC participatie

In het jaarverslag van 1998 werd gemeld dat Pica aan
het praten was met OCLC Inc., een non-pro t organi-
satie op het gebied van bibliotheekautomatisering en
informatiediensten gevestigd in Dublin, Ohio, USA.
Deze besprekingen gedurende 1999 resulteerden in
een overeenkomst die in december werd getekend en
betrof de koop van 60% van de aandelen van Pica B.V.
door OCLC. De overeenkomst cre ert op deze manier
een basis voor een nauwe samenwerking tussen Pica
B.V. en OCLC om bibliotheek- en informatiediensten
in Europa te verlenen.

Het eerste deel van de aandelen in Pica B.V. (35%)
werd overgedragen op 23 december 1999 en in de loop
van het jaar 2000 zal het tweede deel (25%) van de
aandelen worden overgedragen.

Gedurende de periode waarin OCLC 35% van de aan-
delen van Pica B.V. bezit benoemt OCLC een van de
drie leden in de raad van commissarissen van Pica B.V.
en na de overdracht van de volledige 60% twee leden.
De Stichting Pica benoemt de andere leden. Na de over-
dracht van de volledige 60% zal de Stichting Pica een lid
benoemen die gedurende een contractueel overeengeko-

men aantal jaren ook de voorzitter van de raad zal zijn.

Het Frederick G. Kilgour gebouw
Hoofdkantoor OCLC

The Frederick G. Kilgour Building
Main of ce OCLC

OCLC participation
In the annual report 1998 it was announced that Pica
was talking with OCLC, a non-pro t organization in the
eld of library automation and information services
established in Dublin, Ohio, USA.
During the year 1999 these discussions resulted in an
agreement which was signed in December and concerned
the buying of 60% of the shares of Pica B.V. by OCLC.
This agreement thus creates a basis for close cooperation
between Pica B.V. and OCLC for providing library and
information services in Europe.
On 23 December 1999 the  rst part (35%) of the shares
in Pica B.V. was transferred and during the year 2000
the second part (25%) of the shares will be transferred.
During the period in which OCLC owns 35% of Pica
B.V,, OCLC will appoint one of the three members of the
Supervisory board of Pica B.V. and afier transfer of the
Sfull 60% OCLC will appoint two members of the
Supervisory board. The Pica Foundation appoints the
other member(s). After transfer of the full 60%, the Pica
Foundation will appoint one member that for an agreed

number of years will also be the Chairman of the board.
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PICA DIENSTEN EN SYSTEMEN

Jaar 2000

Nadat in 1998 een analyse was gemaake van alle pro-
ducten en diensten van Pica m.b.t. hun millennium-
stabiliteit werden de benodigde software-aanpassingen
gedaan. Zij kwamen in januari 1999 beschikbaar. In
februari werden er ge ntegreerde testen gedaan in
samenwerking met Nederlandse bibliotheckvertegen-
woordigers en met hulp van de Duitse partners.

Op basis van gedetailleerde testscripts werd alle soft-
ware van Pica getest met gebruikmaking van een speci-
aal daartoe ingerichte test databank voor referentie-
docleinden. Alle vitale functies van Pica diensten op
alle platforms die ondersteund worden, werden gedu-
rende een periode van twee weken gecontroleerd. In
de eerste week vonden simulaties plaats van de jaar
2000 overgang en de tweede week werd besteed aan
het analyseren van data en het identi ceren van moge-
lijke problemen. In totaal werden er zes problemen
ge denti ceerd, waarvan vier gerelateerd waren aan de
overgang naar het jaar 2000. Deze problemen werden
opgelost in nieuwe systeemversies die in het midden

van 1999 werden opgeleverd.

In samenwerking met de bibliotheken werden er voor-
zieningen getroffen om in geval van calamiteiten in het
weekend van de millenniumovergang maatregelen te
nemen. Dankzij de inspanningen van een groot deel van
het Pica-personeel en bibliotheekpersoneel kon op

1 januari 2000 geconcludeerd worden dat de overgang
naar het jaar 2000 succesvol was verlopen zonder fouten

van Picas systemen en diensten en zonder calamiteiten.

Contact met gebruikers

Overleg werd gevraagd en advies werd gegeven door
Picas gebruikersgroepen en gebruikersraden betreffen-
de verschillende aspecten van de catalogiseerdienst,
waaronder de richtlijnen voor catalogisering van elek-
tronische publicaties. Verder waren Picas nieuwe eind-

gebruikersdiensten PiCarta en Publiekwijzer onder-

PICA SERVICES AND SYSTEMS

Year 2000

After an analysis had been made in 1998 of all of Picas
products and services regarding their millennium stability,
the necessary software adaptations were made. They
became available in January 1999.

In February an integrated test was carried out in
cooperation with Dutch library representatives and with
the help of the German partners.

On the basis of detailed testscripts, all of Picas software
was tested using a specially constructed test database for
reference purposes. During a period of two weeks all vital
Sfunctions of Picas services on all supported platforms were
checked. The st week was used to simulate the Y2K
change and the second week was used to analyze data and
to identify possible problems. In total six problems were
identi ed of which four were Y2K-related. These problems
were repaired in the new system versions that were

delivered in the middle of 1999.

In cooperation with the libraries arrangements were made
in order to be able to assist during the millennium
weekend in case of calamities. Thanks to the efforts of a
large number of Pica employees and library staff members,
it was possible to conclude on 1 January 2000 that the
crossover to the year 2000 was successfully completed
without any of Picas systems and services having shown

errors and without calamities.

Contact with users

Consultation was sought from and advice was given by
Picas user committees and user councils concerning
various aspects of the cataloguing service, among which
guidelines for the cataloguing of Electronic Journals. Also
Picas new enduser-oriented services PiCarta and
Publiekwijzer were subject of discussions with the user
councils. Advisory committees both in the Netherlands
and in Germany were involved in the de nition of
Sfunctionality and the interface design of Picas new Local
Library System: LBS-4.
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werp van besprekingen met gebruikersraden. Advies-
commissies zowel in Nederland als Duitsland werden
betrokken bij de de nitie van de functionaliteit en het
interface-ontwerp van Picas nieuwe Lokale Biblio-
theeksysteem: LBS4.

In oktober organiseerde Pica een succesvolle conferen-
tie in de Koninklijke Bibliotheek onder de titel: Als
het om de inhoud gaat . Meer dan 150 deelnemers
woonden deze eendaagse conferentie bij waarin elek-
tronische inhoud voor bibliotheken centraal stond. In
november verscheen er een speciale uitgave van Pica
Mededelingen waarin de lezingen van de diverse spre-

kers werden gepubliceerd.

Cursussen

Er werd een uitvoerig cursusprogramma gepresenteerd
met elk kwartaal cursussen over de verschillende aspec-
ten van Picas systemen en diensten. De onderwerpen
varieerden van het gebruik van de catalogiseerdiensten
tot het systeem management van lokale bibliotheek-
systemen. In totaal werden er 23 cursussen gegeven die

door 135 personen werden bijgewoond.

Technische infrastructuur
Pica verbeterde het interne netwerk gedurende 1999
om een infrastructuur te bereiken die millenniumproof

was en met een grotere capaciteit. Nieuwe routers en

In October Pica organized a successful conference in the
Royal Library titled It is content that matters . Over
150 participants attended this one day conference which
Jocused on electronic content for libraries. In November a
special issue of Picas newsletter Pica Mededelingen was
issued in which the speeches of various speakers were

published.

Courses

An extensive course program was presented with courses
each quarter on various aspect of Picas systems and
services. The topics varied from the use of cataloguing
services to the system management of local library systems.

In total 23 courses were given for 135 attendees.

Technical infrastructure

During the year 1999 Pica upgraded its internal network
in order to achieve a millennium proof infrastructure and
an increased capacity. New routers and switches were
installed and an upgrade towards 100Mb was realized.
Also preparations were made ro upgrade the external
SURFnet connection from 4Mb to 8Mb but actual
installation was postponed till after the millennium
change for security reasons. In April 1999, Pica
discontinued the support of X.25 connectivity and
dismantled its X.25 capabilities after almost 17 years of

service. On 1 October, Picas direct dial-in facilities were

.'|.|I'\- SRS O e
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schakels werden ge nstalleerd en een upgrade naar

100 MB werd gerealiseerd.

Er werden ook voorbereidingen getroffen om de exter-
ne SURFnet-verbinding van 4MB naar 8 MB te ver-
groten maar de feitelijke installatie werd veiligheidshal-
ve uitgesteld tot na de millenniumovergang.

In april 1999 werd de ondersteuning van X.25-connec-
tiviteit door Pica gestopt en werden de X.25 verbindin-
gen na bijna 17 jaar dienst te hebben gedaan ontman-
teld. Per 1 oktober werden Picas directe inbelfaciliteiten
ontmanteld zodat vanaf dat moment alle communicatie
met Picas centrale systeem en met de lokale systemen

plaats vindt op TCP/IP-basis over het internet.

Eindgebruikersdiensten

Na een succesvolle start van de PiCarta-dienstverlening in
september 1998 aan de Pica-leden (de Nederlandse uni-
versiteiten, de Koninklijke Bibliotheck en de KNAW)
werd deze dienst in 1999 ge ntroduceerd bij instellingen
voor hoger onderwijs, non-pro t organisaties en openbare
bibliotheken. Vele functionele verbeteringen werden gere-
aliseerd in versie 2 van PiCarta, waaronder de mogelijk-
heid om een titelpagina te verbinden met titelbeschrijvin-
gen. Een aantal bibliotheken startte een project om deze

titelpaginabeelden beschikbaar te maken via PiCarta.

P1Carta

dismantled, so from that moment on all communication
with Picas central system and the local systems took place

on TCP/IP basis over the internet.

Enduser services

After a successful start with the PiCarta service for the
Pica-members (the Dutch universities, the Royal Library
and the Royal Academy of Arts and Science) in September
1998, the PiCarta-service was introduced in 1999 to
institutions for Higher Education, non-pro t-
organizations and public libraries.

Many functional improvements were realized in PiCarta
version 2, one of which is the ability to link title page
images to title descriptions. A number of libraries have
started a project in order to make title page images

available through PiCarta.
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Raadpleging van de Nederlandse Centrale Catalogus Use of the Netherlands Central Catalogue by end users
door eindgebruikers

Aantallen zoekacties en aanvragen Online Contents Number of searches and requests Online Contents

Raadpleging van PiCarta door eindgebruikers Use of PiCarta by endusers
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Raadpleging van PiCarta door eindgebruikers

De PCl-databank van Chadwick Healey, waarvan Pica
de rechten van distributie in Nederland heeft gekocht,

kwam beschikbaar.

In samenwerking met Swets & Zeitlinger werd er een
directe link gemaaket van PiCarta naar de elektronische full
text van alle tijdschriften die via de SwetsNet dienstverle-
ning beschikbaar zijn. Dit betekent dat bibliotheken een-
voudig elektronische holdings kunnen toevoegen aan
elektronische tijdschriften waarop men is geabonneerd.
Nadat een speci ek tijdschriftartikel in PiCarta is ge den-
ti ceerd waarop de bibliotheek een elektronisch abonne-
ment heeft krijgen gebruikers automatische en naadloos

toegang tot de volledige tekst op de SwetsNet server.

Use of PiCarta by endusers

The PCl-database of Chadwick Healey, to which Pica
bought the rights for distribution in the Netherlands,

became available.

In cooperation with Swets & Zeitlinger, a direct link from
PiCarta to the electronic full text of all journals that are
available through the SwetsNet service was realized. This
means that libraries can simply add  Electronic Holdings
to journals to which they hold electronic subscriptions.
After identi cation of a speci ¢ article in PiCarta from a
Journal to which the library holds an electronic
subscription, users get automatic and seamless excess to the

Sfull text on the SwetsNet server.
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Een belangrijke ontwikkeling was de realisatie van de

Publiekwijzer -dienstverlening die reeds in 1998 was
gestart en die speciaal gericht is op Nederlandse openba-
re bibliotheken. Een overeenkomst werd getekend met
de Openbare Bibliotheek Tilburg om Picas Online Con-
tents databank aan te vullen met elektronische inhouds-
opgaven van meer dan 450 Nederlandse tijdschriften.
Een gezamenlijke activiteit werd gestart voor een online
toegankelijke databank met vragen en antwoorden (V en
A) voor gebruikers van openbare bibliotheken. Deze V-
en A-databank wordt onderhouden door de deelnemen-
de bibliotheken en er werd een redactieraad ingesteld

om een voldoende kwaliteitsniveau te garanderen.

GGC en IBL

Picas traditionele centrale diensten voor catalogiseren
en interbibliothecair leenverkeer zijn breed bekend en
zijn ontwikkeld over een periode van 20 jaar.

In 1999 werd het effect zichtbaar dat bibliotheken in
de laatste zeven jaar aanzienlijke inspanningen hebben
gepleegd m.b.t. retrospectieve catalogisering om zo een
volledige machineleesbare catalogus van hun eigen col-
lectie te bereiken. Veel van deze bibliotheken hebben
deze inspanningen nu be indigd en catalogiseren nu
alleen nog het huidige materiaal. Derhalve daalde het
aantal gecatalogiseerde items voor de eerste keer in
Picas bestaan aanzienlijk, van 1.529.582 in 1996 tot
1.319.297 in 1999, bijna 10% dus.

An important development was the realization of the
Publickwijzer service which started already in 1998,
speci cally aimed ar Dutch public libraries. A contract
was signed with the public library of Tilburg for
supplementing Picas Online Content database with the
electronic tables of content of 450 Dutch journals.
A cooperative activity was initiated for an online
accessible database with questions and-answers (Q and
A), for users of public libraries. The Q and A database is
maintained by the participating public libraries and an
editorial board was established in order to guarantee a

satisfactory quality level.

Shared Cataloguing and Interlibrary Loan
Picas traditional central services for cataloguing and
interlibrary loan are well established and have been
developed over a period of 20 years.
In 1999 the effect became visible of the fact that over the
last seven years libraries made signi cant efforts in
retrospective cataloguing in order to dispose of a machine
readable catalogue of their own collections. Many of these
libraries have now concluded these efforts and are now
only cataloguing current material. Consequently for the
75t time in Picas existence the number of catalogued
items decreased signi cantly from 1,529,582 in 1996 till
1,319,297 in 1999, so almost 10%.

Publiekwijzer
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Aantal verwerkte publicaties in het GGC Number of publications processed in the GGC

De Top 3 van GGC wetenschappelijke bibliotheken The Top 3 of GGC Academic Libraries
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The Top 3 van GGC WSF-bibliotheken The Top 3 of GGC Libraries with a Regional Support Function

Leenaanvragen NCC/IBL Requests NCC/IBL
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M.b.t. interbibliothecair leenverkeer laten de cijfers
zien dat een langzame groei voor aanvragen van

kopie n van artikelen over de afgelopen jaren is veran-
derd in een kleine afname en dat de afname in aanvra-
gen voor monogra e n die werd gerapporteerd in
1998 in 1999 doorging. De reden voor deze afnames is
niet duidelijk, vooral niet omdat het totale aantal zoek-
acties in alle databanken van Pica, inclusief PiCarta,
toenam van 2.81.044 tot 3.360.594, dus 16%.

In 2000 zal dit effect worden onderzocht om tot een

verklaring te komen.

Lokaal Bibliotheeksysteem (LBS)

Een belangrijke inspanning was dit jaar vereist van
Picas medewerkers die technische ondersteuning doen
voor het upgraden van alle LBS-systemen tot een mil-
lenniumproof systeem. Niet alleen werden er nieuwe
versies van de applicatiesoftware ge nstalleerd maar ook
upgrades van de Sybase-DBMS-software en upgrades
van nieuwe versies van UNIX die millenniumproof
waren.

Alle DEC-VMS-gebaseerde systemen werden vervan-
gen door UNIX-gebaseerde systemen.

In 1999 werd er ook een aanzienlijke inspanning gele-
verd om de opvolger van het huidige succesvolle Pica
lokaal bibliotheeksysteem LBS-3 te ontwerpen en te
ontwikkelen. Het nieuwe systeem, LBS-4, wordt een
op UNIX-gebaseerd systeem met een webbrowser-
gebaseerde interface en volledige SQL-ondersteuning.
Net zoals de voorganger zal dit systeem volledig wor-
den ge ntegreerd met Picas centrale systeem en het zal
het uitgebreide Z39.50 en ISO-ILL- communicatie

ondersteunen.

With regard to the Interlibrary Loan Services the ~ gures
show that the slow growth of requests for copies of articles
over the last years turned into a small decrease and that the
decrease in requests for monographs which was reported
over in 1998 continued in 1999. The reason for these
decreases is not clear especially not because the toral number
of searches in all of Picas databases, including PiCarta,
increased from 2,891,044 till 3,360,594; so 16%.

In 2000 this effect will be examined in order to  nd an

explanation.

Local Library System (LBS)

This year a major effort by Picas technical support staff
was required for upgrading all LBS-systems to a Y2K-
compliant level. Not only new versions of the application
software were installed but also upgrades of the Sybase-
DBMS software, and upgrades to Y2K-compliant versions
of UNIX were realized.

All DEC-VMS-based systems were replaced by UNIX-

based systems.

In 1999 also a signi cant effort was made in order to
design and develop the successor of the successful current
Pica Local Library System (LBS-3). The new system,
LBS-4, will be a UNIX-based system with a webbrowser-
based interface and full SQL-support. Like its predecessor
it will be fully integrated with Picas central system and
will support extensive Z39.50 and ISO-ILL

communications capabilities.
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Aan het einde van 1999 werd met de Vrije Universiteit
te Amsterdam overeenstemming bereikt over de instal-
latie van een LBS-4-systeem bij deze universiteit aan

het einde van het jaar 2000.

Bij twee bibliotheken werd gedurende 1999 de OPC
van LBS-4 (OPC-4) ge nstalleerd voor b ta-testen.
Verwacht wordt dat begonnen zal worden OPC-4 op
grote schaal te installeren in 2000. De OPC-4 onder-
steunt volledig de interoperationaliteit met de huidige
LBS3-modules voor circulatie, acquisitie, catalogiseren

en meerdelige publicaties.

Pical 20
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Acquisition
Cataloguing

Starage and Lending
Search

At the end of 1999 an agreement was reached for the
installation of a LBS-4 system at the Free University in
Amsterdam by the end of the year 2000.

During 1999 two libraries installed the LBS-4 OPAC
(OPC-4) for beta testing. It is expected that installation of
the OPC-4-will commence on a large scale in 2000.
OPC-4 supports full interoperability with the current
LBS-3 modules for circulation, acquisitions, cataloguing

and serials control.



INTERNATIONALE SAMENWERKING EN
PROJECTEN

DUITSLAND

De samenwerking met de drie Duitse partners, het
Gemeinsamer Bibliotheksverbund (GBV), HEBIS en
Die Deutsche Bibliothek bleef vruchtbaar. De contrac-
ten met GBV en Die Deutsche Bibliothek liepen af en
werden voor onbepaalde tijd verlengd. Samen met de
Duitse partners presenteerde Pica zichzelf succesvol tij-
dens de Duitse Bibliothekartag die van 25 tot 28 mei
werd gehouden in Freiburg. Vooral de PiCarta demon-
straties trokken veel aandacht. Deze partners waren
ook actief betrokken bij de voorbereidingen voor de

overgang naar het nieuwe millennium.

Het gebruik van de LBS software nam aanzienlijk toe
in het jaar 1999. Aan het einde van het jaar waren er
meer dan 120 Duitse wetenschappelijke bibliotheken

die de systemen gebruikten.

INTERNATIONAL COOPERATION AND
PROJECTS

Germany

The cooperation with the German Partners GBV, HEBIS
and Die Deutsche Bibliothek continued to be fruitful.
The contracts with GBV and Die Deutsche Bibliothek
which were coming to an end were renewed for an

inde nite period of time.

Together with the German partners Pica presented itself
successfully at the Deutsche Bibliothekartag from 25 till
28 of May in Freiburg. Especially the PiCarta
demonstrations drew a lot of attention. These partners
were also actively involved in the preparations for the new

millennium.

The usage of the LBS Software increased signi cantly in
the year 1999. By the end of the year over 120 German

research libraries were using the systems.
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Een belangrijke gebeurtenis was de implementatie
door GBV van Picas lokale bibliotheeksysteem LBS en
de centrale catalogiseerdienst in de Staatsbibliothek zu
Berlin —Preussischer Kulturbesitz (SBB). De SBB is de
grootste bibliotheek in Duitsland met een collectie van
meer dan 20 miljoen items.

Aan het einde van het jaar implementeerde Die Deutsche
Bibliothek een nieuwe dienst voor het toegankelijk
maken en onderhouden van de tijdschriftendatabank
(Zeitschriften Databank, ZDB), een databank met onge-
veer een miljoen tijdschrift- en krantentitels en informatie

over de locaties van ongeveer 4.500 Duitse bibliotheken.

FRANKRIJK

Het SU-project dat Pica uitvoert voor ABES in Frank-
rijk werd gecontinueerd. Vanwege de complexe situatie
werd er een vertraging opgelopen. Toch werd fase 1
van het project, waarin het merendeel van de speci eke
ontwikkeling door Pica werd gedaan, geaccepteerd aan
het einde van het jaar en werd de start van fase 2 en 3
getekend. Bovendien committeerde Pica zichzelf om
software beschikbaar te stellen die het voor ABES
mogelijk maakt om een operationele dienst in te rich-
ten zodat eindgebruikers vanaf het begin van het jaar

2000 toegang tot de SU-databank kunnen krijgen.

Chipica

Gedurende 1999 continueerde Pica de uitvoering van
het zogenaamde Chipica project.

Dit project richt zich op het gebruik van chipcard-
technologie in relatie tot Picas lokale bibliotheek-
systeem en tot de centrale diensten door het bieden
van functies voor identi catie en elektronische betaling
door eindgebruikers.

Het project ondervond behoorlijke moeilijkheden,
vooral in het verbinden van de chipkaartterminal met
Picas software en in de gecommitteerdheid van de uni-
versiteiten betreffende de introductie van chipkaartop-

lossingen.

An important event was the implementation by GBV of
Picas Local Library System (LBS) and the Shared
Cataloguing Service in the Staatsbibliothek zu Berlin —
Preussischer Kulturbesitz (SBB), The SBB is the largest
library in Germany with collection of well over 20 million

items.

By the end of the year Die Deutsche Bibliothek
implemented a new service providing access and
maintenance capabilities to the Zeitschrifien Databank
(ZDB), a database of about 1 million titles of journals
and newspapers and the location information of about
4,500 German libraries.

France

The SU project (Syst me Universitaire) which Pica carries
out for ABES in France continued. Due to the complex
situation a delay was encountered. Nevertheless phase

1 of the project, during which the majority of the speci ¢
software developments were carried out by Pica, was
accepred at the end of the year and the start-up of the
phase 2 and 3 was signed. Moreover, Pica committed
itself to make its software available in order to allow
ABES 1o establish an operational service for endusers to
access the SU-database from the beginning of the year
2000.

Chipica

During 1999 Pica continued the execution the so-called
Chipica project.

This project aims at the use of chipcard technology in
relation to Picas Local Library System and to Central
Services providing an identi cation and electronic
payment function for endusers.

The project encountered signi cant dif culties especially
in the linking of chipcard terminals to Picas software and
in the commitment of the universities towards the

introduction of chipcard solutions.
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Aan het einde van het jaar werd besloten om het project
tijdelijk te bevriezen en te wachten totdat het beleid van

de universiteiten op dit gebied helderder zou zijn.

GUM (Guardian Unix Migratie)

Aan het eind van 1999 startte Pica met een groot pro-
ject om de centrale systemen te migreren van een eigen
proprietary TANDEM/Guardian-omgeving naar een
Unix-omgeving (het GUM-project).

Er werd een nieuwe systeemarchitectuur ontworpen en
Picas nieuwe PiCarta zoeksoftware zal worden
gebruike als de kern van het systeem. Bovendien zal
alle huidige centrale software worden herschreven in de
taal C en een standaard, op SQL-gebaseerd Database
Management Systeem (DBMS) zal worden gebruikt
om toegang tot de data te krijgen.

Het project zal worden uitgevoerd in samenwerking met
programmeurs van OCLC en zal resulteren in een volle-
dig functioneel systeem dat beschikbaar zal zijn in 2001.
Nadat het project zal zijn uitgevoerd zullen de kosten
voor het hebben van Picas centrale systeem naar ver-

wachting dalen met een indrukwekkende factor 4.

At the end of the year it was decided to temporarily freeze
the project and wait until university policies concerning

this ropic would be clari ed.

GUM (Guardian Unix Migration)

At the end of 1999, Pica started a major project in order
to migrate its central systems from a proprietary
TANDEM/Guardian environment toward a Unix
environment (the GUM-project).

A new systems architecture was designed and Picas new
PiCarta search software will be used as the core of the
system. In addition, all current central software will be
rewritten in the C-language and a standard SQL-based
Database Management System (DBMS) will be used for
accessing the data.

The project will be carried out with the cooperation of
OCLC's development staff and will result in a full-
featured system available in 2001.

After realization, the cost of ownership of Picas central

system is expected to decrease with an impressive factor 4.
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PICA INTERN

ORGANISATIE EN MANAGEMENT

Zoals eerder in dit jaarverslag beschreven zal de trans-
formatie van Stichting naar B.V. consequenties hebben
voor de interne organisatie. In 1999 werden er voor-
bereidingen getroffen om de nieuwe structuur te
implementeren. In deze structuur zullen de bedrijfs-
activiteiten van Pica worden gegroepeerd in drie Busi-
ness Units (Pica I'T Center, Pica Online Information
Services en Pica Bibliotheekdiensten). Er werd een
interim manager aangetrokken om de vereiste wijzigin-

gen in de business unit I'T Center te implementeren.

MEDEZEGGENSCHAP

De ondernemingsraad (OR) van Pica bestond gedu-
rende 1999 uit vier leden en vanaf november uit vijf.
In het licht van de ontwikkelingen zoals elders beschre-
ven werd de OR formeel gevraagd te adviseren over de
reorganisatie van Pica in Business Units, de transfor-
matie van Stichting naar B.V. en de participatie in aan-
delen in Pica door OCLC. Op grond van de aanbeve-
lingen van de OR en positieve reactie werden de voor-
bereidingen uitgevoerd en de wijzigingen werden met
medewerking en betrokkenheid van de OR ge mple-
menteerd.

De OR werd ge nformeerd over een analyse die was
gemaakt in de eerste helft van 1999 door Picas arbo-
dienst m.b.t. de werkomgeving gerelateerd aan gezond-
heidsimplicaties voor de werknemers van Pica. Als
resultaat van dit onderzoek werden, in overleg met de
OR, verbeteringen aangebracht. Speciale aandacht
werd gegeven aan de gevaren van Repetitive Strain
Injuries (RSI) en hoe deze te voorkomen.

Gedurende 1999 werd de implementatie van een
nieuw exibel pensioenschema ge ffectueerd terwijl er
in 2000 nog een aantal openstaande punten zullen

worden afgehandeld.

PICA INTERNAL MATTERS

Organization and Management

As described before, the transformation of the Foundation
to a B.V. will have consequences for the internal
organization. In 1999 preparations were made to
implement the new structure, in which the business
activities of Pica will be grouped in three Business Units
(Pica IT Center, Pica Online Information Services and
Pica Library Services). An interim manager was
appointed to implement the required changes in the

business unit I'T Center.

Employee participation

The works council of Pica consisted during 1999 of four
and from November of  ve employees.

In view of the developments described earlier, the works
council was formally asked to advise on the reorganization
of Pica in Business Units, the transformation from
Foundation to B.V. and the share participation of OCLC
in Pica. On the basis of their recommendations and
positive reaction the preparations were carried out and the
changes were implemented with participation and
involvement of the works council.

The works council was informed about an analysis that
had been made by the external Arbo-organization
(specialized in working conditions) of the Picas working
environment related to health implications for Picas
employees in the rst half of 1999. As a result of this
investigation and in consultation with the works council a
number of improvements were made. Speci ¢ attention
was given to the dangers of Repetitive Strain Injuries
(RSI) and how to prevent these.

During 1999 the implementation of a new  exible
pension scheme was effectuated while some remaining

issues will be resolved at the beginning of 2000.
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PERSONELE GEGEVENS

Op 31 december 1999 waren er 66 personen in dienst
van Pica (bijna 63 fte), 45 mannen en 21 vrouw
(21%). Zes medewerkers (2 man, 4 vrouw) verlieten
Pica, 6 nieuwe medewerkers (3 man, 3 vrouw) werden
aangesteld. Omdat het moeilijk was alle vacatures te
vervullen werden een aantal medewerkers op tijdelijke
basis extern ingehuurd van detacherings- en uitzend-
bureaus: 4 programmeurs, 2 managers, 1 secretaresse
en 6 studenten (de studenten werkten voor 8-15 uur
per week voor verschillende afdelingen).

De gemiddelde leeftijd van degenen die bij Pica in
dienst waren was op 31 december 41 jaar; het gemid-

deld aantal jaren in dienst 8,8.

Ziekteverzuim

Personnel

On 31 December 1999, Pica employed 66 persons,
(nearly 63 fie), 45 male (68%) and 21 female (32%).
6 staff members (2 male and 4 female) left Pica. 6 new
staff members (3 male, 3 female) were appointed. Because
it was dif cult ro ful | all vacancies, a number of people
was hired externally from employment and posting
agencies: 4 programmers, 2 managers, 1 secretary and

G students (working for 8-15 hours a week in different
areas).

The average age of the Pica employed by Pica ar

31 December was 41; the average number of years of
employment 8,8.

Sick leave
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Leeftijdsopbouw Age structure Verdeling parttime/fulltime Division part time/full time
Verdeling over de afdelingen Division in Departments
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TOELICHTING OP DE JAARREKENING 1999

Algemene toelichting

In verband met de invoering van de Euro in 2002
heeft Pica besloten met ingang van 1 januari 1999 haar
administratie om te zetten van guldens naar Euros.
Alle in het nanci le verslag gerapporteerde bedragen

luiden dan ook in Euros.

Met ingang van oktober 1999 heeft Stichting Pica haar
ondernemingsactiviteiten en alle hieraan gerelateerde
activa en passiva ondergebracht in Pica B.V. Dit bete-
kent dat de jaarrekening van Stichting Pica de onder-
nemingsactiviteiten over de periode 1 januari 1999 tot
1 oktober 1999 beslaat, het verslag over de laatste drie
maanden van 1999 komt in de jaarrekening van Pica

B.V. tot uiting.

Uit praktische overwegingen is besloten vanaf heden
slechts de cijfers van Pica B.V. in het voor u liggende
jaarverslag op te nemen. Voor 1999 betekent dit dat
vergelijkende cijfers over het voorgaande jaar ontbre-
ken en dat de verlies- en winstrekening eenmalig een
periode van 3 maanden beslaat. Bovendien wordt een-
malig de openingsbalans van Pica B.V. in dit jaar-

verslag opgenomen.

Per 31 december 1999 is 35% van de aandelen Pica
B.V. in handen van OCLC Inc., de resterende 65% is

in het bezit van Stichting Pica.

Grondslagen van waardering en resultaatbepaling
Tenzij anders vermeld zijn de activa en passiva uit de
openingsbalans gewaardeerd op waarde in het econo-
misch verkeer per 1 oktober 1999. Alle mutaties in
activa en passiva zijn gewaardeerd tegen verkrijgings-
prijzen c.q. nominale waarden. Baten en lasten worden

toegerekend aan het jaar waarop ze betrekking hebben.

NOTES TO THE FINANCIAL REPORT 1999

General note

Because of the introduction of the Euro in 2002 Pica
decided to switch its administration and reporting from
guilders to Euros per January 1, 1999. Therefore all

amounts listed in the nancial report are in Euros.

As of October 1999 Pica Foundation transferred the

business part of its operations including all the

appropriate assets and liabilities to a new legal entity

called Pica B.V.

This means that Pica Foundation will report about the
rst 9 months of business, Pica B.V. will report over the

last three montbhs.

For practical reasons it was decided to limit the nancial
information in this nancial report to that of Pica B.V.
Therefore comparative gures over previous years are not
presented and the P&L only covers a period of three
months. Furthermore the opening balance sheet of Pica

B.V. is shown in this report.

At 31 December 1999, 35% of the shares in Pica B.V.
were owned by OCLC Inc., the remaining 65% by Pica

Foundation.

Accounting policies

All assets in the opening balance sheet have been valued at
best estimate of market prices per October 1, 1999 or at
nominal value. All changes in assets and liabilities in the
last quarter of 1999 have been valued at cost or nominal
value. Turnover and expenses are attributed ro the year to

which these relate.
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Bedragen die luiden in vreemde valutas zijn in Euros
omgerekend tegen de op balansdatum geldende koer-
sen. Koersverschillen zijn in de winst- en verlies-

rekening verwerke.

De immateri le en materi le vaste activa zijn gewaar-
deerd tegen waarde in het economische verkeer per 1
oktober 1999, verhoogd met tegen verkrijgingsprijs
gewaardeerde investeringen en verminderd met de op
de geschatte economische gebruiksduur gebaseerde

afschrijvingen.

De vorderingen zijn gewaardeerd tegen nominale
waarden onder aftrek van een voorziening voor moge-
lijke oninbaarheid, gebaseerd op een individuele

beoordeling.

Amounts in foreign currency have been converted in
Dutch guilders against the rates prevailing on the balance
sheet date. Exchange différences are incorporated in the

pro t and loss account.

The intangible and rangible xed assers have been valued
at best estimate of market value per October 1, 1999
increased by the purchase price of additions and reduced
by depreciation | amortisation based on the estimated
economic useful life.

Receivables have been valued at nominal value after
deduction of a provision for possible bad debts, based on

an individual assessment of outstanding debtors.
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ACCOUNTANTSVERKLARING

Opdracht

Wij hebben de jaarrekening 1999 van Pica B.V. te Lei-
den gecontroleerd. De jaarrekening is opgesteld onder
verantwoordelijkheid van de directie. Het is onze ver-
antwoordelijkheid een accountantsverklaring inzake de

jaarrekening te verstrekken.

Werkzaamheden

Onze controle is verricht overeenkomstig algemeen
aanvaarde richtlijnen met betrekking tot controle-
opdrachten. Volgens deze richtlijnen dient onze con-
trole zodanig te worden gepland en uitgevoerd, dat een
redelijke mate van zekerheid wordt verkregen dat de
jaarrekening geen onjuistheden van materieel belang
bevat. Een controle omvat onder meer een onderzoek
door middel van deelwaarnemingen van informatie ter
onderbouwing van de bedragen en de toelichtingen in
de jaarrekening. Tevens omvat een controle een beoor-
deling van de grondslagen voor nanci le verslaggeving
die bij het opmaken van de jaarrekening zijn toegepast
en van belangrijke schattingen die de directie daarbij
heeft gemaakt, alsmede een evaluatie van het algehele
beeld van de jaarrekening. Wij zijn van mening dat
onze controle een deugdelijke grondslag vormt voor

ons oordeel.

Oordeel

Wij zijn van oordeel dat de jaarrekening een getrouw
beeld geeft van de grootte en de samenstelling van het
vermogen op 31 december 1999 en van het resultaat
over 1999 in overeenstemming met algemeen aanvaarde

grondslagen voor nanci le verslaggeving.

Den Haag, 25 april 2000

Paardekooper & Hoffman Accountants

AUDITOR S REPORT

Introduction

We have audited the annual accounts 1999 of Pica B.V.
at Leiden. The annual accounts are the responsibility of
the management of Pica. Our responsibility is to express

an opinion on the annual accounts based on our audit.

Scope

We conducted our audit in accordance with auditing
standards generally accepted in the Netherlands. Those
standards require that we plan and perform the audit to
obtain reasonable assurance about whether the annual
accounts are free of material misstatement. An audit
includes examining, on a test basis, evidence supporting
the amounts and disclosures in the annual accounts. An
audit also includes assessing the accounting principles used
and signi cant estimates made by management, as well as
evaluating the overall annual account presentation. We
believe that our audit provides a reasonable basis for our

opinion.

Opinion

In our opinion, the annual accounts give a true and fair
view of the nancial position of Pica B.V. as of

31 December 1999 and of the result of 1999 in
accordance with accounting principles generally accepted
in the Netherlands.

Leiden 25 April 2000
Paardekooper & Hoffiman Accountants
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BIJLAGE A:
RAAD VAN COMMISSARISSEN EN DIRECTIE

Aan het einde van 1999 was de raad van

commissarissen van Pica B.V. als volgt samengesteld:

Dr. C. Datema

Benoemd tot 1 juli 2003, voorzitter

Dr.ir. C.A.M. Mouwen
Lid benoemd tot moment overdracht 2e deel aandelen,

ca. oktober 2000

J. Jordan
Lid benoemd tot 1 juli 2002

Directie:

Ing. L. Costers, directeur

Drs. A. Bossers, adjunct-directeur,

waarnemend directeur

C.M. van Muyen, adjunct-directeur

Mw. mr. drs. D.L.M. Hooman, directiesecretaris

A.N. Bolleman

ANNEX A:
SUPERVISORY BOARD AND DIRECTORS

At the end of 1999, the Supervisory Board of
Pica B.V. consisted of the following people:

C. Datema
Appointed until 1 July 2003, chairman

C.A.M. Mowwen
Member appoimted until the moment of the subsequent

share transfer, appr. October 2000

J. Jordan
Member appointed until 1 July 2002

Directors:

L. Costers, director

A. Bossers, deputy director, director pro tempore
C.M. van Muyen, deputy director

Mprs. D.L.M. Hooman, company secretary

A.N. Bolleman, nancial controller
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BIJLAGE B
VERKLARENDE LIJST VAN AFKORTINGEN

Pica systemen en diensten

ACQ Acquisitie-module LBS
Het bestel- en circulatiesysteem voor het registreren
van bestellingen en binnengekomen tijdschriften.
GGC Gemeenschappelijk Geautomatiseerd Catalogi-
seersysteem
In het Gemeenschappelijk Geautomatiseerd Catalo-
giseersysteem maken bibliotheken gezamenlijk
gebruik van titelbeschrijvingen ten behoeve van hun
eigen catalogus. Doel is een publicatie slechts  n-
maal te beschrijven en vervolgens voor algemeen
gebruik beschikbaar te stellen. Het centrale databe-
stand bevat meer dan 12 miljoen records. Door
gebruikmaking van het systeem wordt een grote
werkbesparing gerealiseerd, omdat het meestal niet
nodig is dat een bibliotheek zelf een bibliogra sche
beschrijving online invoert.
GOO Gemeenschappelijke Onderwerpsontsluiting
IBL Interbibliothecair Leenverkeer (zie ook NCC)
IBL-account
Rekening te openen door eindgebruikers ter betaling
van rechtstreckse aanvragen in het NCC/IBL-systeem
LBS Lokaal Bibliotheek Systeem
Het Lokaal Bibliotheeksysteem van Pica bevat diver-
se modules voor uitleen, publiekscatalogus en acqui-
sitie (OUS, OPC, ACQ).
NCC(IBL) Nederlandse Centrale Catalogus (ten
behoeve van het Interbibliothecair Leenverkeer)
De NCC bevat van ongeveer 350.000 tijdschriften
en meer dan 7.000.000 boeken de titels en vind-
plaatsen in circa 400 Nederlandse bibliotheken. Via
het gekoppelde IBL-systeem kunnen online boeken
te leen worden gevraagd of kopie n van tijdschriftar-
tikelen worden besteld.
OBN Open Bibliotheek Netwerk
Het Open Bibliotheek Netwerk koppelt nationale
en lokale bibliotheeksystemen in Nederland en inte-

greert bestaande bibliotheekautomatiseringssyste-

ANNEX B
LIST OF ABBREVIATIONS

Pica systems and services

ACQ Acquisitions module of LBS local library system
The system for order and circulation administration
including a subscription registration system.

GGC Shared Automated Cataloguing System
The Shared Automated Cataloguing System enables the
participating libraries to use one central title database
in creating their own catalogue. Use of a central
database means that a publication has to be catalogued
only once and that it is subsequently available for
general use. The central database contains more than
12 million references. Use of this system saves the
libraries a great deal of work, since in most cases it is
not necessary for them to make a catalogue entry.

GOO Shared Subject Indexing

IBL  Inter-library Loan (see also NCC)

IBL account
Electronic account to be opened by end users to pay for
their direct requests in the NCC/IBL-system

LBS Local Library System
The Pica local library system consists of various
modules for lending, on-line public access catalogue
and acquisitions (OUS, OPC, ACQ)

NCC(IBL) The Dutch Union Catalogue (for Inter-
library Loan)

The NCC contains references from approximately
350,000 periodicals and more than 7,000,000 books,
together with the location in approximately 400 Dutch
libraries. Via the connected IBL system, it is possible to
enter requests for books or photocopies of periodicals on-
line.

OBN Open Library Network
The Open Library Network connects national and
local library systems in the Netherlands and integrates
existing automated library systems, library networks
and procedures. The OBN concept aims at providing
end users access to various databases and services, such

as issuing requests for the information required,
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men, bibliotheeknetwerken en -procedures. Het
OBN-concept omvat het beschikbaarstellen aan de
cindgebruiker van verschillende bestanden en dien-
sten, waaronder het aanvragen van de gevonden
informatie, onafthankelijk van de plaats van raadple-
ging.

OLC Online Contents
De OLC-database bevat bibliogra sche gegevens op
artikelniveau. De inhoudsopgaven van meer dan
12.500 tijdschrifttitels zijn er in opgenomen. In
combinatie met het IBL-account kunnen artikelen
rechtstreeks besteld worden.

OPC Publickscatalogus

OpenCAT
Platformonathankelijke, uniforme interface die toe-
gang verschaft tot zowel de LBS-catalogus als tot
Picas centrale systemen en bestanden van externe
leveranciers.

ORS Online Retrievalsysteem
Het Online Retrieval Systeem is een faciliteit waar-
mee gebruikers kunnen zoeken in documentaire
bestanden.

OUS Opslag/uitleenmodule LBS
Het opslag- en uitleensysteem zorgt voor de admini-
nistratieve vastlegging van leners en uitleengegevens.

OWC Online Werkcatalogus
Module van het LBS voor bibliotheekmedewerkers.

SDI  Selective Dissemination of Information.

SDI stuurt aan eindgebruikers automatisch en elektro-
nisch inhoudsopgaven van tijdschriften die zij als
hun interesse hebben opgegeven vanuit de OLC-
database.

WinIBW Windowsgebaseerd Intelligent Bibliogra sch
Werkstation
Door Pica ontwikkelde gra sche PC-software ten
behoeve van gebruik van de Pica-systemen onder

Windows (95 en NT)

irrespective of the location of the person making the
request.

OLC Online Contents
The OLC database contains bibliographic information
on articles in periodicals. It contains the tables of
contents of more than 12,500 periodicals. Combined
with the IBL account, articles can be ordered directly.

OPC Online Public Catalogue

ORS Online Retrieval System
The Online Retrieval System is a facility to enable users
to search documentary databases.

OUS Storage and lending module of the LBS local
library system
This system is for lender and lending data
administration.

OWC Online Library Access Catalogue
Module in the LBS local library system for use by the
library staff-

SDI  Selective Dissemination of Information

SDI  distributes automatically and electronically to end
users the tables of contents from periodicals in the OLC
database in which they are interested.

WinIBW Windows-based Intelligent Bibliographic
Workstation
Graphical PC software developed by Pica for use in
Pica systems under Windows (95 and NT)
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Overige afkortingen

ABES Agence Bibliographique de | Enseignement
Sup rieur

ALSI Automated Library Systems International Ltd

BRZN Bibliotheksrechenzentrum Niedersachsen te
G ttingen

DDB Die Deutsche Bibliothek

Delta Dutch Electronic Library Technology Association

fte  full time equivalent

GBV Gemeinsamer Bibliotheksverbund

HEBIS Hessisch Bibliotheek- en informatiesysteem

IWI Innovatie Wetenschappelijke Informatieverzor-
ging, stuurgroep van de Stichting SURF

KB  Koninklijke Bibliotheek

KNAW  Koninklijke Nederlandse Academie van
Wetenschappen

NBLC Vereniging van Openbare Bibliotheken

OCLC Online Computer Library Center, organisatie
voor bibliotheekautomatisering in Amerika, Dublin,
Ohio

PCI Periodicals Contents Index

RLG Research Libraries Group Inc, organisatie voor
bibliotheekautomatisering in Amerika, Mountain
View, California

SU Syst me Universitaire (Systeem voor Franse uni-
versiteiten)

SUREF Stichting SURE, Samenwerkingsorganisatie
voor netwerkdienstverlening en informatie- en com-
municatietechnologie in het hoger onderwijs en
onderzoek

UKB Samenwerkingsverband Universiteitsbibliotheken,
Koninklijke Bibliotheek en bibliotheck van de KNAW

UB  Universiteitsbibliotheek

WSF (bibliotheken met een) Wetenschappelijke

Steunfunctie

Other abbreviations

ABES Agence Bibliographique de | Enseignement
Sup rieur

ALSI Automated Library Systems International Ltd

BRZN Bibliotheksrechenzentrum Niedersachsen in
G ttingen

DDB Die Deutsche Bibliothek

Delta Dutch Electronic Library Technology Association

fte  full time equivalent

GBYV ' Gemeinsamer Bibliotheksverbund

HEBIS The Library and Information system of the
federal state Hesse (Germany)

IWI  Innovation of the academic information provision,
steering group of the Foundation SURF

KB Royal Library in The Hague

KNAW Royal Netherlands Academy of Arts and Sciences

NBLC Dutch organization for Public Libraries

OCLC Online Computer Library Centre, organization
Jor library automation in the US, Dublin, Ohio

PCI  Periodicals Contents Index

RLG  Research Libraries Group Inc, organization for
library automation in US, Mountain View California

SU  Syst me Universitaire (System for French universities)

SURF Foundation SURE Cooperative organization for
network services and information and communication
technology for higher education and research

UKB Cooperative Body of University Libraries, the
Royal Library and the library of the Royal Netherlands
Academy of Arts and Sciences

UB  University library

WSF (Libraries with a) Regional Support Function
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